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Reklamacni rad spolec¢nosti Amedeo s.r.o. Kyjov platny
od 1. ¢ervna 2013

Cilenou snahou spolecnosti Amedeo s.r.o. Kyjov je nabidnout zdkaznikovi takové ndkupni a
reklamacni podminky, které jsou pro zakaznika v mnoha smérech komfortnéjsi, nez jsou
standardni nakupni a reklamacni podminky nabizené konkurencnimi subjekty nebo vyzadované
prislusnymi pravnimi predpisy.

Pokud jsou presto v nékterém z niZe uvedenych bodl podminky tohoto Fadu v rozporu se zakonnou
Upravou chraniciho koncového spotfebitele (nap. pii zméné zdkona mize zakonna Uprava chranit
koncového spotrebitele |épe, nez je tomu dano timto fadem), poté se podminky pro koncového
spotrebitele Fidi zakonnou Upravou, tedy Upravou pro spotrebitele priznivéjsi.

Reklamacni Fad upravuje zaruku na zbozi a postup pri jeho reklamaci.
Tento reklamacni fad se vztahuje na zboZzi zakoupené v prodejné spolecnosti Amedeo s.r.o.
,Svatoborska 428, 697 01 Kyjov jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruc¢ni dobé. Reklamacni rad
byl vypracovan v souladu s:

e Obcanskym zakonikem 40/1964, Sb. a Zdkonem o ochrané spotiebitele 634/1992, Sb., jejichz
pravni rezim se uzije, je-li kupujicim spotrebitel v souladu s § 2 odst. 1, pism. a), zakona o
ochrané spotrebitele

~Pro ucely tohoto zakona se rozumi:

a) spotrebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani,"

e Obchodnim zakonikem (zadk. ¢. 513/1991 Sb.) jehoz pravnim rezimem se fidi reklamace je-li
kupujicim podnikatel v souladu s § 2 odst. 2 obchodniho zakoniku,

~Podnikatelem podle tohoto zdkona je:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstfiku,

b) osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni,

c) osoba, kterd podnikd na zékladé jiného neZ Zivnostenského oprdvnéni podle zvidstnich pfedpisd,
d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho
predpisu."

Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho nebo prepravce souhlasi s timto uvedenym reklamacnim
fadem a jeho postupem. Kupujici jakozto spotrebitel i podnikatel jsou povinni se seznamit s
reklamadnim Fadem jiz pfi uskuteénéni objednavky, to vie za Ucelem predchazeni moznych rozpord
¢i kolizi.

Zaruka

1.) Délka zaruky je uvedena na dodacim listé, kdy minimalni doba zéruky na nové zbozi je 24
mésicd pro spotiebitele a u vybranych vyrobk{ je navic prodlouZzena nad zdkonem stanovenou
Ihdtu. Pokud se jednd o tzv. bazarové zboZi, miZe byt doba zaruky upravena na 12 mésicQ.
Zarucni doba na dodané zbozi zacind dnem prevzeti zbozi zdkaznikem a prodluzuje se o dobu, po
kterou byl vyrobek v zarucni opraveé. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o
dobu trvani reklamace. (Doba trvani reklamace pocind dnem nasledujicim po prijeti zbozi a konci
dnem vyfizeni reklamace. Nikoliv az dnem vyzvednuti zbozi zdkaznikem.) V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zdkonné zaruéni |hité vytizena
vyménou zbozi za nové, zaruka se obnovuje v plné vysi (tedy 24 mésici), od okamziku kdy
kupujici dostane novy zarucni list s novym sériovym cislem.

e Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funk¢ni vady, vady vzniklé pfi vyrob&, montazi nebo
instalaci zbozi, provedené pracovniky prodavajiciho.

e Zaruka za jakost.

2.) V pripadé, kdy je kupujicim podnikatel, prebird prodavajici zaruku za jakost v délce trvani 24
mésicd, neni-li uvedeno jinak. Uplatni-li kupujici vadu vyrobku, za niz prodavajici odpovida, ma
kupujici narok na jeji odstranéni. Kupujici bere na védomi, Ze se odpovédnost za vady Fidi
obchodnim zékonikem (z. €. 513/1991 Sb. v platném znéni).

3.) Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

e vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materialu a pripadné $kody v dlsledku toho vzniklé,

e vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uZzivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v
rozvodné siti a na poskozeni zafizeni zplsobené nadmérnym mechanickym opotiebenim,

* na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

¢ vznikla mechanickym poskozenim zbozi,

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),
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e pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy kancelaifskému prostiedi,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozena pocitacovym virem,

e pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozit legalni
zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivdnim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami,

« provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrd,

e zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.),

e pii chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

e zbozi bylo poskozeno pfirodnimi Zzivly nebo vySSi moci - prodavajici doporucuje kupujicimu
pravidelné Cisténi mechanickych soucasti (PC sestavy, vétraky, chladice) odbornym servisem, v
dUsledku pogkozeni produktu vlivem prachu m@ze dojit k zamitnuti reklamace.

e Proddvajici nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé v dlsledku omezené funké&nosti
aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvofeny) pro objednany operacni systém. Dale
prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi soucdstmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funknost nebyla kupujicim
vyslovné pozadovana v pisemné objednavce.

e \/ pfipadé softwarového zboZi se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou citelnost médii (tj. média
nesmi byt poskrabdna apod.). OkamZikem odstranéni ochrannych prostiedkd (félie, peceti,
otevieni obalky apod.) se kupujici stdva opravnénym uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licencni ujednani vyrobce software.

e LCD display - Reklamace vadnych pixeld se ¥idi podle normy ISO 13406-2 , jejiz pIné znéni si
mUZete pFedist v tomto PDF souboru.

4.) V souvislosti s vySe uvedenym bere kupujici na védomi, ze zarucni dobu nelze zamérnovat s
Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou je zboZi zplsobilé vzhledem ke svym vlastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet a plnit tak svou plnohodnotnou funkcénost.
Zakonna zaruka se dle § 619 odst. 2, obcanského zakoniku, nevztahuje na opotiebeni zplsobené
obvyklym uzivanim véci. Prodejce tak v reklamacnim fizeni posuzuje narokovanou vadu i s
ohledem na vyse uvedenou Zivotnost a zplisob miry opotfebeni. Tato posuzovand skute¢nost bude
tvofit souCast obsahu reklamacniho protokolu, pokud se na ni prodejce bude odvolavat jako na
dlivod zamitnuti reklamace v zaruéni dobé&.

Zplsob reklamace

1.) PFi uplatnéni reklamace je nutno predlozit reklamovany predmét pinéni nebo jeho
reklamovanou cast.

2.) V pripadé, ze bylo zbozi zakoupeno kupujicim, ktery je podnikatelem, musi kupujici uplatfovat
reklamaci pfimo a jen v autorizovaném servise. V tomto pfipadé se reklamace Fidi podminkami
autorizovaného servisu.

Spotrebitel ve vlastnim zajmu na rychlém vybaveni reklamace predlozi spolu s reklamovanym
predmétem fakturu dokladajici uzavieni kupni smlouvy ohledné reklamovaného predmétu plnéni,
dodaci list nebo vydejku vCetné uvedenych sériovych Cisel jednotlivych soucasti predmétu plnéni
(to se nevztahuje na zapecleténé sestavy PC), pripadné i zvlastni certifikat, zarucni list nebo zarucni
kartu, které slouzi k provedeni reklamace v autorizovanych servisnich stiediscich vyrobcd.
Zakaznik si naklady na prepravu zboZi hradi sam.

3.) Pfi uplatfiovani reklamace uvede zdkaznik, jakym zpUsobem si pfeje reklamaci vyfesit.

4.) V pripadé potvrzeni opravnénosti reklamace ma zakaznik narok pozadovat nahradu
pfimé&Fenych nakladl vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

5.) V pripadé uplatnéni reklamace si spotrebitel ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi
zabaleno do vhodného obalového materidlu vyhovujiciho narokdm pFepravy daného zbozi, nejlépe
do obalu originélniho a to z divodu nebezpedi mozného podkozeni zboZi.

6.) Dodavatel neni povinen pfijmout k reklamaci predmét plnéni, nepreda-li jej odbératel s
pozadovanymi soucastmi a pfislusenstvim.

7.) PFesné oznadeni vytykanych vad a specifikaci prav, kterd odbératel vii¢i dodavateli uplatiiuje, je
tfeba dodavateli sdélit hned na pocatku pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pred predanim
reklamovaného predmétu dodavateli.

8.) Dodavatel po prozkoumani predlozenych dokladd a zb&Zné prohlidce reklamovaného predmétu:
e uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyridi,

e neni-li mozné opravnénou reklamaci na misté vyfidit, pfijme reklamovany predmét do
reklamacniho fizeni, v jehoZ prib&hu dojde bez zbytedného prodleni k vyfizeni opravné&né
reklamace. O prevzeti reklamovaného predmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny doklad,
jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy,
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¢ na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét odbérateli vrati,

« pfijme reklamovany pfedmét k odbornému posouzeni, na zakladé jeho? vysledk( bude reklamace
budto uzndna jako opravnéna a v ramci reklamacniho Fizeni bez zbytecného prodleni vyfizena,
nebo bude odmitnuta. O prevzeti reklamovaného pfedmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny
doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy.

9.) O zplsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako opravn&né, nebo odmitnuti reklamace
jako neoprdvnéné) mize vyrozumét dodavatel odbératele predem dohodnutym zplsobem
(pisemné&, nebo nékterym z dalkovych komunikaénich prostfedk{). Toto véak nezbavuje odbératele
povmnost| samostatné se informovat o stavu reklamace. V pfipad€, Ze tak odbératel neucini, pak
musi snaset disledky, které z jeho necinnosti v tomto sméru plynnou (viz nalez Ustavniho soudu
Ceské republiky, sp. zn. I11.US2983/08).

10.) Kupujici bere na védomi, Ze pfi uplatfovani prdv v reklamaénim fizeni bude vG¢&i
prodavajicimu postupovat zplsobem, ktery je sluditelny s literou zdkona a obecn& zadvaznymi
normami chovani, a nebude postupovat zplsobem, ktery by ve svém dusledku znamenal Sikanézni
vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a opravnénymi zajmy smluvnich stran.

11.) Prodavajici mdze od kupujiciho poZzadovat kompletni pfisludenstvi, které obdrzel zakaznik pfi
koupi zafizeni. Pfi nedodani pfislusenstvi na zékladé tohoto poZzadavku, mdze byt reklamace
zamitnuta. Kompletnim pFisludenstvim mdlZou byt mysleny sluchatka, instalaéni CD, pfidané
kabely, napajeci adaptér, dalkovy ovladac atd.

12.) V ptipadé opravnénych reklamaci mize dodavatel postupovat timto nadstandardnim
zplsobem

e V pripadé odstranitelnych vad prednostné prodavajici odstrani zavadu opravou reklamovaného
predmétu, pfipadné jeho soucasti.

e V pripadé, Zze se jednd o vadu neodstranitelnou, prednostné dodavatel pfistoupi k vyméné za
novy predmét (resp. jeho souéast) téhoz typu. Nesouhlasi-li s timto postupem zdkaznik, mdze
zadat primérenou slevu z ceny predmeétu plnéni nebo od smlouvy odstoupit.

e Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit i v pfipade, ze jde o vady odstranitelné, jestlize vsak
zdkaznik nemGZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétdi pocet vad zbozi fadné
uzivat. Timto se rozumi 3 vady stejné & 4 rdzné.

13.) V pripadé postupu podle druhého bodu je odbératel povinen predat dodavateli kompletni
predmét plnéni, vietné prfisluSenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tomto pfipadé vrati
vzajemna pInéni dle zésad o bezdlivodném obohaceni.

14.) Kupujici je povinen, pred pfedanim zbozi k reklamacnimu Ffizeni provézt pfislusnou zalohu dat,
jestlize vdak této ¢&innosti nebrani vada vyrobku, kterd je samotnym dlvodem reklamace. V
pfipadé, Ze vada vyrobku nebrani provedeni zalohy dat a zakaznik pfislusnou zalohu (archivaci) dat
neprovede, bere na sebe nebezpedi $kody v dlsledku mozné ztraty dat pfi vyfizeni reklamace.

Vydani reklamovaného predmétu plnéni

1.) Reklamovany predmét vyda dodavatel po vyfizeni reklamace pouze pfi predlozeni originalu
potvrzeni o prevzeti zbozi, pfedlozeni statniho dokladu (prokazujici opravnénost pfislusné osoby)
se shodnym jménem jako je na kupni smlouvé Ci dolozenim Zze prebirajici je jednatelem firmy, na
niz byla vystavena kupni smlouva.

Uctovani skladného

1.) Pokud si kupujici nevyzvedne vyFizenou reklamaci do 30 dnl od ode dne, kdy musi byt
reklamace ukon&ena, mize mu byt Uétovano skladné ve vysi 30 K& za kazdy zapocaty den od
ukonceni reklamace po jeji prevzeti kupujicim. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne do doby, kdy
vy$e skladného prevydi cenu reklamovaného zbozi, miZe byt toto zbozi pouZito na Uhradu
skladného.

Neopravnéna reklamace

1.) V pfipadé neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ¢astku odpovidajici
Gc¢elné vynaloZzenym nakladim na reklamaéni postup (plati v pripadé postupu dle obchodniho
zakoniku).

Reklamace zbozi nakoupeného pres internet - celorepublikovy servis

1.) Reklamaci zbozZi nakoupeného pres Internet (dodavka od Mironet.cz a.s, pfepravni sluzbou) je
nutno resit na centrale Mironet a.s., kde Ize zaslat ¢i pfinést na reklamacni oddéleni spoleCnosti
Mironet.cz a.s. na Centrale Praha 7. Vase reklamace tak bude vyfizena podstatné rychleji, ve
vétsiné pripadl vyménou ihned za stejné ¢&i adekvatni zbozi dle skladovych zésob.
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Reklamace zbozi nakoupeného na pobockach Mironet a.s. (pobocky v

Praze + Brné)
1.) U reklamace zboZi zakoupeného na pobockach u Mironet.cz a.s. plati stejné moznosti Feseni
servisu, jako u zbozi nakoupeného pres internet (viz vyse).

Reklamace zbozi nakoupeného u partnerské pobocky Mironet

1.) Na zbozi, které zakaznik nakoupil osobnim odbérem na mimoprazské pobocce, poskytuje servis
pouze tato mimoprazska pobocka nebo autorizované servisy pfislusnych znacek. Celorepublikovy
servis pres ostatni poboCky Mironetu nelze zajistit, protoze kazda pobocka ma moznost nakupovat
zbozi u dodavatele napfimo, kdy pak i jediné touto stejnou cestou Ize reklamace fesit.

2.) V pripadé, kdy zakaznik uplatnil u spol. Mironet.cz a.s., 1C:28186647, sidlem Praha 6 -
Bfevnov, Nad Kajetankou 1478/26, 169 00 (dale jen jako "“Mironet”) reklamaci vyrobku
zakoupeného u jiného podnikatele (Franchisingovéd sit Mironet), pak bere na védomi, Ze Mironet
neni k vyfizeni reklamace povinen ve smyslu §625 z.¢. 40/1964 Sb. v platném znéni. Mironet vSak
reklamaci na vyslovné prani zdkaznika zajisti, nemlze vdak z dlvodu, Ze neni proddvajicim,
garantovat dodrzeni zakonné |h{ty pro jeji vytizeni.

Znackové zbozi se zajiSténym autorizovanym servisem pro CR

1.) Zejména u periférii (tiskarny, monitory, scannery, projektory aj.), digitalnich fotoaparatd,
notebookq apod. je servis u jednotlivych znacek zajistovén pres sit autorizovanych servisi této
znacky v CR.

2.) Je-li v zarucnim listé zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo v autorizovaném servisnim stredisku (viz
seznam autorizovanych servisi na www.mironet.cz).

3.) V piipadé reklamace takového zboZi je nejrychlejsi zplsob reklamace obratit se pifimo na
autorizovany servis, moznosti je také predat zbozi dodavateli na zprostfedkovani servisu, avSak
vzdy spolu s dokladem prokazujicim opravnéni k reklamaci (doporucujeme origindl zarucniho listu
vyrobce nebo dovozce).

4.) Nase firma v tomto bodé pro Vas vyjednala tzv. Pfednostni servis, kdy si u vybraného zbozi
mUZete nechat zdarma svézt zafizeni od Vas aZ do servisu.

Odstoupeni od kupni smlouvy do 14-ti dnli (vraceni zbozi)

1.) Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo podle § 53 odst. 7 ob¢anského zadkoniku odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od pFevzeti zboZi, za predpokladu, Ze kupni smlouva byla uzaviena za pouZiti
prostiedkl komunikace na dalku. Pokud se tak rozhodne, je potieba zboZi poslat zpét bez
zbyte¢ného odkladu (odstoupeni od smlouvy mize byt provedeno emailem ¢&i po&tou). Prodavajici
do 30 dnl od navraceni zbozi vrati zadkaznikovi zpét odpovidajici ¢astku vzdy bankovnim prevodem
na ucet zakaznika.

Kupujici nemGze odstoupit podle § 53 odstavce 7 obdanského zékoniku od kupni smlouvy:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim
IhGty 14 dnG od pFevzeti pInéni,

 na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
dodavatele,

e na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které
podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

e na dodavku audio a video nahrdvek a pocitacovych programi, porusil-li spotfebitel jejich
originalni obal,

« na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

e spocivajicich ve hie nebo loterii

2.) Uplatfiuje-li kupujici své pravo na odstoupeni od smlouvy do 14-ti dnd od pFevzeti zboZi, ktera
byla uzavitena za pouziti prostifedkl komunikace na dalku a zboZi mu bylo predano prostiednictvim
prepravni sluzby ¢i kuryrem, uplatiiuje toto své pravo v sidle spoleCnosti Amedeo s.r.o.,
Svatoborska 428, 697 01 Kyjov.

3.) Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, ma prodavajici pravo na nahradu skutecné
vynaloZenych naklad( spojenych s vracenim zboZi dle aktualniho ceniku.

4.) Cenik je pouze orientacni, uvedené ceny se mohou liSit v zavislosti na skutecnych nakladech
spojenych s vracenim zbozi.

5.) Vraceni penéz probiha vyhradné prevodem na Ucet kupujiciho s 14 denni splatnosti. V pfipadé
daldiho ndkupu u spole¢nosti Amedeo miZe byt ¢astka ihned po vystaveni zapoctena oproti nové
fakture u prodejce.
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Rozpor s kupni smlouvou

1.) V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (“rozpor s kupni
smlouvou”), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc
uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci,
nebo jeji opravou.

2.) Neni-li takovy postup moZny, mize kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpGsobil.

3.) Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 6 mésicl ode dne pfevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

4.) V pripadé neuplatnéni zakonné vyvratitelné domnénky dle odst. 3 bude prodavajici postupovat
tak, Ze dle pozadavku kupujiciho bud véc opravi, nebo vyméni tak, aby véc odpovidala fadnosti
kupni smlouvy. Nebude-li tento postup mozny, miZe kupujici 2adat pfimé&tfenou slevu véci popf. od
kupni smlouvy odstoupit.

Uprava zarucnich podminek v dobé rozsirené zaruky

dle § 620 odst. 5 zadkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik v platném znéni.

1.) Rozsifenou zarukou se rozumi prodlouzeni zarucni doby, resp. zarucni doba, jejiz béh zacina po
uplynuti zdkonné zaruéni doby (tedy po uplynuti 24 mésicl od prevzeti zbozi zdkaznikem) do
uplynuti rozsifené zarucni doby urcené prodavajicim za nize uvedenych podminek.

2.) Podminky pro uplatnéni vad zboZi v dobé rozsifené zaruky:

e prodavajici je povinen vyfidit reklamaci vady v nejkratsi mozné dobé od prevzeti reklamovaného
zboZi,

e zakaznik je povinen zbozi k reklamaci v dobé rozsifené zaruky dodat kompletni a neposkozené,
jinak takové zbozi nemusi byt k reklamaci pfijato,

e reklamace v rdmci rozsitené zaruky mize byt vyiizena opravou, certifikovanou opravou, piipadné
vymeénou za stejné, popfipadé kvalitativnéji lepsi zbozi. Neni-li oprava ¢i vymeéna zbozi mozn3,
mlze prodavajici poskytnout zdkaznikovi slevu z kupni ceny & mze zakaznik od smlouvy
odstoupit. Zplsob vyfizeni reklamace je zcela zavisly na vili prodejce

e po Ffadném vyfizeni reklamace v dobé rozsifené zaruky se zarucni doba jiz neprodluzuje ani se
neposkytuje zaruka nova.

Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni Fad je platny a ucinny od 1. ¢ervna 2013. Reklamacni Fad je k dispozici v sidle
prodavajiciho nebo jako dokument na www.amedeo.cz
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